
■返品方法のご案内
下記の返品連絡カードをご記入の上、商品と同梱しご送付ください。

切り取り線

注文番号

ご注文と違う商品が届いた場合、商品に汚損、破損、不良、不足があった場合
○商品到着後8日以内にサービスセンターまでお電話ください。
○下記の返品連絡カードにご記入の上、商品と一緒に配送センターまで送料着払いでご返送ください。
至急正しい商品、良品をお届けいたします。

お客様の事情で返品される場合
○下着など肌に触れる商品は、未開封の場合のみ返品をお受けします。
○ご使用になったもの（薬剤、食料品等）、商品タグを切り離した衣料、名入れ商品、オーダーメイド商品、
セール・アウトレットなどの値引き商品、福袋などはキャンセル・返品をお受けできません。
○商品到着後8日以内に下記の返品連絡カードにご記入の上、商品と一緒に送料はお客様負担でご返送
ください。（未使用品に限らせて頂きます）
※商品お届け時の送料や手数料はお客様のご負担となります。
※ご入金済みの場合は、商品の到着を確認後、返品された商品の代金をご返金いたします。
※未入金の場合は、商品の到着を確認後、返品された商品が記載されていた請求書を正しい請求額にて
再度、ご送付いたします。
※セット商品をご返品の場合は、セット内容全てをご返品ください。

上



■返品連絡カード 記入見本

マイページの注
文番号をこちら
にご記入ください。

3248031454-0029注文番号

園の靴 12cm 1 13

2016 1 1

上


